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ASZF

Altalanos szerzédéses feltételek

1. A szolgaltaté neve, cime
Név: Sodexo Pass Hungaria Kft. (tovabbiakban Sodexo)
Cégjegyzékszam: 01-09-264533
Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 54-58.

2. Altalanos rendelkezések
2.1. Sodexo vallalja, hogy jelen ASZF feltételei szerint Vevé részére, annak megrendelése alapjan, a
megrendel6 lapon megjeldlt értékben, szolgaltatasi utalvanyokat biztosit.

2.2. Vev6é a megrendeld lap alairasaval elfogadja, hogy a dijat is tartalmazé megrendel6 lapon, az
altala igényelt szolgaltatas utan, az ott feltlintetett dijat fizeti meg, mellyel azt is elfogadja, hogy
ugyanazt a dijat fizeti meg minden tovabbi, dijat nem tartalmazé megrendelé lapon leadott
megrendelés esetén is.

2.3. Sodexo a Vevd részére Vevokodot ad, ami a Dijbekérén megtalalhatd. A Vevokad feltlintetése
Sodexo részére kiildendé minden iraton szikséges.

3. Sodexo szolgaltatasai és azok feltételei
Sodexo a Vevé erre iranyulé igénye és koltségviselése mellett a kdvetkezd szolgaltatasokat biztositja:
3.1. utalvanyok: Sodexo a Vevl részére, annak megrendelése alapjan szolgaltatasi utalvanyokat
biztosit. A szolgéltatasi dijat Sodexo a megrendelt utalvanyok névértéke utan szamitja fel, melynek
mértéke 5,5 %+AFA, minimum 2 500 Ft +AFA.

3.2. kiszallitds: Sodexo a Vev6 megrendeléseit Vev6 altal a megrendeld lapon megadott atvételi
napra, kiszallitasi cimekre és az atvételre megnevezett személyek részére teljesiti 8:00 és 15:00
ora kozott. Vevd a kiszallitds megtorténtérdl atvételi elismervényt ir ala. Egy kiszéllitasi cimre
térténd szallitas dija 1 990 Ft+AFA.

3.3. személyes atvétel: Sodexo lehetéséget biztosit a megrendelt utalvanyok személyes atvételére. Az
utalvanyok &atvétele kizarolag azon személyes atvételi pontokon lehetséges, melyek Sodexo
honlapjan megtalalhatéak. A személyes atvételi pontokrol, és azok valtozasairdl Vevd folyamatosan
tajékozédhat Sodexo honlapjan. Az atvétel helyeként valasztott személyes atvételi pontot a
megrendel6 lapon sziikséges feltiintetni. A személyes atvételi pont igénybevétele 1 990 Ft +AFA
alkalmankeént.

3.4. egyedi boritékolas: Sodexo a Vev® részére, a megrendelt szolgaltatasi utalvanyokat a
megrendelésben foglaltak szerinti értékben és cimletekben beboritékolja. Az egyedi boritékolas
dijat Sodexo a megrendelt utalvanyok névértéke utan szamitja fel, melynek mértéke 0,5% +AFA.

3.5. expressz teljesités: Sodexo lehetéséget biztosit az egyedi boritékolt utalvanyok megrendelése
esetén expressz teljesitésre. Expressz teljesitést tartalmazé megrendeléseket kizardlag az erre a
célra szolgald, Sodexo altal biztositott, elektronikus megrendelé formatum visszakildésével lehet
leadni. Az elektronikus megrendelé formatumot az expresszmegrendelo@sodexomotivacio.hu e-
mail cimre kell visszakuldeni. Az expressz teljesitési igényt tartalmazé megrendeléseknek adott
munkanapon legkésdébb 12 o6raig kell beérkeznie. Amennyiben az expressz teljesitési igényt
tartalmazé megrendelés nem érkezik be adott munkanapon 12 6raig, ugy a megrendelés
beérkezésének datuma automatikusan a kovetkez6 munkanap lesz. Az expressz teljesitést a
megrendelt utalvanyok egyiittes névértékének 1 % +AFA dij fejében vallalja Sodexo, mely dij 3.1.
pontban megallapitott dijon felll értend6. Az expressz teljesitést tartalmazé megrendelések
médositasara a dijbekérd kiklldését kdvetéen nincs lehetdség.

3.6. megszemélyesités: egyedi boritékolas igénylése esetén, Sodexo a Vevd részére a megrendelt
szolgaltatasi utalvanyok fedélapjan Vevé altal kért és atadott adatokat feltlinteti. Ezen szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges Sodexo és Vevd kozoétt kuldon adatfeldolgozéi megbizasi
megallapodas megkoétése. A megszemélyesités dijat Sodexo a megrendelt utalvanyok névértéke
utan szamitja fel, melynek mértéke 0,2% +AFA.

1. oldal, 6sszesen 3 oldal



x
sodexo

3.7. egységboriték: az addémentes hatarnak megfelel6 06sszegli, Sodexo altal meghatarozott
cimletmixben Osszeallitott utalvanyokat tartalmazo boriték. Az egységboriték dijat Sodexo a
megrendelt utalvanyok névértéke utan szamitja fel, melynek mértéke 0,3%+AFA.

3.8. visszavaltas: Sodexo a Vevd kérésére, a szolgaltatdsi utalvanyokat legkésdbb az érvényességi
hatarid6 leteltét kéveté 90 napon beliil 3% (min 1000 Ft)+AFA dij fejében visszavéltja. Ezen
hataridé lejartat kovetben, az utalvadnyok visszavaltdésa nem igényelhetd. Minimumdij alatti
visszavaltdas nem igényelhet6. Sodexo kizardlag Vevd altal sorba rendezett utalvanyok
sorszamairol készult jegyz6kdnyv kiséretében valtja vissza a szolgéltatasi utalvanyokat. A dijjal
csokkentett ellenértéket a beérkezéstdl szamitott 15 munkanapon belll banki atutalassal Sodexo
kiegyenliti Vevo részére.

3.9. csere: Sodexo a Vevo kérésére, a szolgaltatasi utalvanyokat legkésébb az érvényességi hataridé
elteltét kdvetd 90 napon belill 3% (min 1 000 Ft)+AFA dij fejében cseréli. Ezen hataridé lejaratat
kovetben az utalvanyok cseréjére nincs lehetéség. Sodexo kizardlag Vevd altal sorba rendezett
utalvanyok sorszamairdl készllt jegyzékonyv kiséretében, azonos szolgaltatasi utalvanyra cserél.
Sodexo a csere dijarél szamlat allit ki. Az utalvanyok cseréje Sodexo szamlajan val6 jovairast
kéveté 15 munkanapon belll torténik meg.

3.10. bevaltas: Sodexo garantalja a szolgaltatasi utalvanyok bevaltasanak lehetéségét a szolgaltatasi
utalvanyokon feltlintetett érvényességi idén belil, Sodexo bevaltd partnereibdl allé elfogadohely-
halézatban. Az érvényességi id6 lejartat kdvetéen az utalvanyok bevaltasara, felhasznalasara
nincs lehetéség. Az elfogaddhely-haldzatrél, annak valtozasairdl, Vevd folyamatosan tajekozodhat
Sodexo honlapjan.

4. A szolgaltatasi utalvanyok vasarlasi feltételei
4.1. Vevl, a Sodexo szolgaltatasat, Sodexo altal rendelkezésére bocsatott megrendeld lap kitdltésével
és ennek faxon vagy e-mailen torténé elkildésével rendeli meg.

4.2. Sodexo a szolgéltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki Vevé részére, amelynek végdsszege
tartalmazza a szolgaltatasi utalvanyok névértekét, valamint a feltlntetett dijak 6sszegét, és a dijak
utan fizetendd AFA-t.

4.3. Sodexo a megrendelést a Dijbekeron szerepld ellenértéknek Sodexo bankszamlajan torténd
jovairasat kovetd masodik munkanapon teljesiti, az ASZF 4.4. pontban foglaltak szerint. A
teljesitési dadtum megegyezik a szamlakészités datumaval.

4.4. Vev6 tudomasul veszi, hogy a megrendelést Sodexo a kdvetkezd atfutasi id6kkel teljesiti:
4.41. az utalvanyok boritékolasa esetén kiszallitdssal a megrendelés beérkezését kdvetd 5.
munkanapon, azzal a feltétellel, hogy a megrendelés ellenértéke a kért kiszallitasi nap elétt két
munkanappal Sodexo bankszamlajan jovairddik.
4.4.2. perforalt tomb és/vagy egységcsomag rendelése esetén kiszallitdssal a megrendelés
ellenértékének Vevé altali kiegyenlitése utan Sodexo bankszamlajan térténd jévairast kovetd 2.
munkanapon.
4.4.3. expressz teljesités esetén kiszallitassal a megrendelés beérkezését koveté 3. munkanapon,
azzal a feltétellel, hogy a megrendelés ellenértéke a kért kiszallitdsi nap elbtt két munkanappal
Sodexo bankszamlajan jovairodik.
4.4.4. személyes atvétel esetén a 4.4.1. és 4.4.2. pontban részletezett atfutasi idék 1
munkanappal meghosszabbodnak. A 4.4.3. pont esetén személyes atvétel nem igényelhetd.

5. Fizetési feltételek
5.1. Vev6 a megrendelt szolgaltatasi utalvanyok ellenértékét Sodexo altal kuldott Dijbekérd alapjan,
banki atutalassal egyenliti ki.

5.2. Vevé vallalja, hogy minden megrendelésének ellenértékét kuldn utalja, pontos végosszeggel. Vevo
vallalja, hogy az atutalas kézlemény rovatat Sodexo altal kiildott Dijbekérén megjeldlt médon tolti
ki.
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6. Egyéb rendelkezések )
6.1. A megrendelés alairasaval, és Sodexo részére vald eljuttatasaval a mindenkori hatalyos ASZF
feltételei Vevé részérél elfogadottnak tekintendok.

6.2. Vevo vallalja, hogy cégneve, székhelye, bankszamlaszama, addészama, kiszallitasi cime és az
atvevd személyek esetleges valtozasarol a valtozas napjatél szamitott 2 munkanapon beldl,
irasban tajékoztatja Sodexo-t. Vev6 tudomasul veszi, hogy ezen kételezettség elmulasztasabdl,
vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd barmilyen problémaért, ideértve az esetleges szallitasi
késedelmet is, Sodexo-t nem terheli felel6sség, tovabba barmiféle ebbdl eredd Sodexo-t ért plusz
koltség vagy kar Vevét terheli.

6.3. A szolgéltatasi utalvanyoknak a jogszabalyok szerinti elszamolasa, és Vev6 dolgozdinak a
bevaltéhelyekrél, valamint a szolgaltatasi utalvanyokkal 0Osszefiiggé jogszabalyokrdl torténd
tajékoztatasa, Vevo feladata, ezzel kapcsolatban Sodexo semmiféle kdtelezettséget nem vallal.

6.4. Amennyiben Sodexo-hoz beérkezett megrendelések lezarasa és a visszaigazolasa utan Vevé a
megrendelése torlését kezdeményezi, vagy a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 60-ik
napon sem egyenlitette ki azt, akkor Sodexo jogosult a megrendelés térlésére és a megrendelés
torlésének ellenértékeként az utalvanyok egyiittes névértékének 1%-a (min 2 000 Ft)+AFA dijj
felszamitasara, melyr8l Sodexo szamlat allit ki. A szamla kifizetésének hatarideje, a szamla
kiallitasatdl szamitott 15 munkanap.

6.5. Az ASZF mindenkori aktudlis szévege, Sodexo honlapjan www.sodexo.hu keriil folyamatosan
kbzzétételre.

6.6. Jelen ASZF nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.
6.7. Barmiféle jogvitat a felek megkisérelnek peren kivil rendezni egymassal, de esetleges jogvita

esetére az altalanos szabalyok szerint illetékes birdsag illetékességét kikotik ki.

7. Sodexo ugyfélszolgalatanak elérhetdsége és honlapja
Tel: 434-5868
kapcsolat@sodexopass.hu
www.sodexo.hu

Ervényes: 2010. junius 10-tél
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